CONF®ACI PENTRU REGLEMENTAREA CONDITIILOR DE SERVICE S| INTRETINERE

APARATURA MEDICALA

v 06 1 2006203

PARTILE COMTRACTANTE

$.C. ROCHE ROMARNIA SRL, cu sediut in Bucuresti, Bulevardul Pofigrafiei, Nr. 1A, Cladirea Ana
Tower, Etaj 15, Sector 1, cod pogtal 0£3704, secietate Tamatviculatd la Registril Comerjulul Bucuresti
sub numdrut J40/8210/2005, cod fiscal RO 17353047, cont nr, RDSS BACK (004 G300 7036 1090
deschis |2 UNICRERIT BANK, orice comunicare tare 25ke adresats acesteia fiind valabll indeplinits
dacs va fi transmisa la urmitoacele coardonate: Roche Ramania, Divizia Diagnastice, cu sediul in
Bucuresti, , Bulevardul Poligrafiei, Nr. 14, Cladirea Ana Tower, Eta] 15, Sactor 1, reprezentatd de
Madalina Mociornita in calitaie de Head of Commercial Organization §i de Faorizio Lenghi in
calltate de Head of Fingnce and Commercial Services, denumiid in continuare FURNSZOR dr
servicii,

Si

SPITALUL CLINIC DE COPIl Dr. VICTOR GOMOIU persoani juridicd romand cu  sediul fin
Bucarcsti, Butevardul Basarabiei, nr 21, sector 2, tel. 0314136700, societate nmairictulats {a
Registrul Comertulid sub numdrui 637/26.06.1993, cod fiscal er. 4283759 , coni IBAN
ROASTREZ240660601200130K, deschis la Trezoreria Sectorului 2, reprezentata de, Tn calitate de
imputernicit Manager Mariana Enescy, denumitd in continuare BENEFICIAR

Denumite ' continuars Srpreund ,Fartite” si individual comisar sef medic doctor Scartat Alin-
Mihai ,Partea” Incheie prezentul contract |, Contractul”) in urmdroarele canditih:

1, OBIECTUL CONTRACTULUI

11. Obfectul contractuiu 1 reprezints prestarea de senvidi de Intretinere periodica preventiva §i la

cerere anual avand ca obiect urmidtoarele analizoara:
g T e e s O .mwgwlgum T

SPITALUL CLINIC DE COPIl ——

: Caixs X
I SIHE 2 Dr. VICTOR GoMal Progrictalc 1E.763,00 RON
1 Mg 1% B0 EASARABIA MR 21, Yeneficicr faraTva
40T Pluas .
SUCURESTISECT.2

Durata prezentului contract este de 6 luni adica de la data de 01.67.202% pana la data 31.12.2021 cu

posibifitatea prelungirii prin act aditional.
1.2. Partilc agreasd ¢ Beneficiarul 2 ales ca prestares serviciilor d= citre Furnizor 58 so efectueze in

conditiile stabilite pentro pachetul Silver , conform descrierii din Anexa 1 — Descriere pachete de
servicii, Totottatd partile declard cd prezentul contract are ¢a scop regletnantarza conditilor de
service §i Intyeginere aparaturs medicald si eaprezintd:

X Contract independent



n Cantract accesoriu pentru a replements modul 82 acordare a garantiei aferite in baza Contractuiui
de vanzare. cumparar2 nr. e f oo

o Contract accesorin pentru 3 reglernenta modul de acordare a garantiei oferite Tn baza Contractului
(1] G F . prin vare 2natizoare ce maisus au tost puse ta dispozitia Senediciaruii

it Comrast arcesorts peastru a reglementa modul e acordars a garartiei ofeita th baza Canoractului
L1 R F S, princars analizoare de mal sus au fost inchiriate Reneficlarulu

(Cu exceatia primel apgiuni srezentut Comract inteteazd o mail produce efecte juridice le momentul o
care contractul [l de cure este accesoriu isi inceteczt walghifitateo, respeciv lg expiviing petioade! de
garaarie ocoréare}

13. Servicile 22 fnlrefingre preventivi se efectueazd conform normelor nproducatorulbui
analizorulut. Muradirut interventiilor cu tithu de servici de intrefinere preventivi care vor fi efectuate
de citre furnizor fa Lemelul acestui contract, incluse in tariful previzut in Contract este de 1-2
intrefineri preventive/anfinstrument tn funcife de recomandgrile fabricantului.

1.4 Sarviciile in caz dc avarie - 1a cerere - sunt serviciile de remeadiere a avarillor survenite il legaturd
cu funclionarea analizoarelor descrise fa art. 1.1, avarii ce sunt aduse la cunosiinia
FURNIZORLILUL in Lermen de 2 zike [uerdicare de la survenirea lor. Ca i madalitate de gestionare
a avadifor partitor agreazd ¢d Seneficiaral va contacta in prima fazi serviciul de suport teleforic
(Cali-Center “Sarviciul de Diagnozd Rapidd”- Wr. Tetefon: U800 030 234, +4037¥2 177 986, +4 0272
177 988 ) pentru a se Tncerca rezolvarea pe aceastd cite a problemei. Peatru o solutionare operativi a
problemclor se recomandi ca Beneficiarul 53 permitd accesul de 12 distantd {(Remote Access) 13
analizar prin modem in corditiile descrise in articolul special dii acest Contract.

1.4. Disfunctionafitate reprezintd, in acceptiunea prezentului Contract, orice defecgiune tebnicd
detenminatd de uzura normald a analizoesfii in candiiile in care Baneficiand a ulitizat analizoru! ¢u
humné credinti 5i ca un bun proprietar, canfarm prevederilar manualuluf de operare aferent

1.5 Cu ocazia fiecrei interventii efectuatd de catre Furnlzor in temeiut prezentului Contract, Parjlle
var semna un document care va cooling cel putin urmtoarele date: dafa § durata interventiei,
numele persganei care a efectuat interventia, eventuale observatii ale Eurnizerubsd sau Beneficiarulyi
privind interveniia, descrierea pe scurt 3 interventiei efecluate, enumerarea pieselar reparate sau
Thiocuite,

1.6. O eventuld punere la dispazitie a unui analizer de schimb in caz de avarie 3 anatizorubui
mentionat la art. 1.1, nu face abiectel prezentolui Coitract, urmdnd a fi negociatd scparat.

2. PREVEDERI SPECIALE PRIVIND INSTALAREA INSTRUMENTELOR CI GARANTIA
2.1. Tn sicuatia in care prezentut Contract se fnchaie concomitent cu un coatract de vanzare,
inchiriere sau punere la dispozitie analizor care presupune fivrarea s instalarea arcstuia urmdtoarele

prevederi se vor aplica acestor aperaliuni:

o



Beneficlarul va asizura condltiile propice pentru instalares §1 buna functinnare a analizortibul
51 a accesoriilor care se impun {dupd rae, statie de apd, UPS), inciuzénd respectarea
reromandirifor saecialigtilor Furnizorulisi ey privire la:

- Spatiu suficient W lzborator conform recamandarilor specialigtilor Furnizarului,
atves 1a uktiitsti (apd, vetea electrics, canalizare, acces Internes) in parametri Lehnici
aceeptabil {a se vedea Anexa pr. 2 a prezent ulvi Contract—Schitz de amplasameant
cu eote 5i corinte tehnlee);

¢ Condlliife ¢ temperaturd s vmiditate adervale {daci aste necesar dotaraa spagictut
cu uritate de aer conditionat);

v Beneficiarul va oferi suport pentru a se asigura taterfata analizarului cu sistemud infarimatic
al laboratorului {£§5) In situatia in care daclzla 52 este th sensul ca o astfel de interfatd sa
existe; Conditiile concrete{inclusiv financlare} fegate de coneclarea ia Lih se vor negocia
separat.

e Instruirea personalului Benefictarviut care va lucrs cu anabizorul se asigurd cu titlu gratuit ©
singuri datd, conditiile de arganizare a unor sesiuni suplimentare de insteuctaj urmand a fi
agreate separat Beneficiarulb va lua toate miasurlle pentre ca persanalul siu care trebule 54 fle
insteiiit pentru utilizarea anafizarului s8 respecte durata inteuctajului astfel cum este stabilitd
de citre specialistul Rocht si 53 participe activ pe toatd durata procedurii.

» Beneficiaruf va asigura cendigiiie necasare pentru colectarea gifsau tratarea coraspunzdioare
a deseurilor rezultate In urma axploatérii analizoavelor in conformitate cu prevederile legale
n vigoare.

22, Tn cazul i care nu 3¢ asigurd conditiile de mai sus Hvrarcz stinstalar2a analizorului urmeszd a
se decala f5rd a se antrena raspunderea Furnfzorutui.

23, Pentru cazurile ia cara conform caniracielor mentionate la art. 2.1. Furnizarul 3 oferit garaigie
pentru analizoare prezentul Contract esle manit s3 reglementeze conditiife concrete de atardare 3
garantiet §i serviciilor care nu sunt acoperite de aceasta. Se ronsiderd ¢4 pantry anafizorut aflat in
garanfie clientut henefidazd cu tithu gratuit de un pachet de servicii de tip Sfver confarm descrierit
din Arexa 1.2

7. TARIFUL SERVICILOR $1 EMITEREA FACTURILOR

21, Tariful aplicabit serviciilor inctuse in Pachetul ales de Beneficiar esie de

X 11.76% RON fard TVA [, Tariful”};

1 fard obligatie de platd peatru Beneficiar in sityatia in cers Contractul reglementeazd madul de
acardare a garantici.

Tariful va fi facturat de ctre FURNIZOR dupd curn urmeaza: 2 rate egale, prima rald T kermen de
30 zile de 1a data semndril contractutui, ar rata 2 doua va fi facturats dupa 6 luni de ta data primei
rate. Partile agraazi cd acest tarif pentru servidiife inciuse tn pachetul ales are €2 s<op acapearirea
costuriler Furnizorului pentra @ asigura disponibilitatea resurselor umana si materiaha pestru
Beneficiar in acest sistern de tip abonament 5i nu reflectd in mad necesar serviciile efectiv prestate,



fiind abligatarle plata iut. Th caz de incaiara nainte de termen a Cantractulut Beneficiars! nu va §i
indreptaii© la resliluiren yreunei sume.

22. Pentru serviciile pentru care Anexa nr. 1 prevede £3 urmeazd a fi facturate se vor agrea cotatit
de pret anferior prestirii, urmand ca ulterior s3 se emiid fsctor] confarm ofertelar punctuate.

2.3, Tazifui au inclede contravaloarea reactiviter, standardeior, serurilar de control, fuvelor de
reactie, cansumabile si a altor accesorii necesare intretinerilor 5i reparatiilor. Acestea vor fi puse a3
dispozitla Furpizorubid, de cétre Beneficiar, cu tidu gratit; |2 solicitarea Beneficiarului ele vor fi
puse la dispozitiz de cdfre Furnizor cantra cost. Contravaloarea pieselor de schimb st 2 reparagiilor
gtectuate ca urmare a ctilizarit fincluzand folositea de reactivi, solutii de spalare i consumabile
neautarizate de Furnizor) i intretinerii defectigase de cdhe Benaficiar a analizorulul va i achitats
integral de acesta i nu este inclusa in tarifutb actual. De asemenea, Tariful ny include contravaloarea
operatiunifor suplimentara de deplasara/inutare/relocars analizor.

2.4 Tariful include servidiile mentionate In Anexa or. 1 ca flind incluse in pachetul de servicii ales,
25. Tn cazulin carc pe analizoare se utilizeaza alti reactivi, solutii de spilare, vonsumabite, docdr oai
agreati/recomandati de producitore! analizoarelor, rezultatcle determindrilor pot fi eronate, iar
functionarea analizoarcior poate R influentatd tn sens negativ. Tn conditiile anterior mensionate,
Furnizarul se considerd exonerat de vrice responsabifitate. Toate prejudiciite ce pol apdrea Ge ai
cad in exclusivitate in sarcina Beneficiarub, fa fel proceddndu-se si in cazul interventiel asuprm
analizoruiui a altor perspane decit cele austorizate de Furnizor saw in afara celor specificate
manualul de aperare al analizoralul 5i in inserfunle din fiecare kit de reactivi. Toate interveniiile
efectvate <3 urmare a wtilizdni de alli reackivi, solgii de spdlars, consumabile decat cai
agreatifrecomandali de producitorn! analizoarelor, net sunt incluse In tariful stabilit conform
Contractelui st se negociaza separat,

2.6. Dupi fecare interventie de scrvice este neresard verificarea corectitudinii functiondrli
analizoarelor, folosind reactivi, solutii de spilare, consumabife agresti/recomandaii de producdtorul
analizoarelor. Qbligatia procurlidi acestora revine Beneficlarului, iar eventuala lipsa a lor va fi
consemnaty in raposriele de service intocmite £u ocazia interventiilor. Penteu aceste situalii cu s¢

acortld garaniie pentrl manopers sifsau piese de schimb.

3. MODALITATI DE PLATA
31 Plata oricarar facturi (de prestdri servici sau consumabile/piese de schimb) emise de Furnizor
in temeiul acestut Contrack se va efectua in terimen dz 60 zile de !» data emiterii fiecdre: faciuri, Tn

contul bancar indicat Tn Fiecare facturd.

4. DURATA CONTRACTULUI
4.1, Contractutintra in vigoare de |z data semnarii de ambele partl sl are valabilitate 12 luni.

5. OBLIGATHLE PARTILOR



S.1. CBLIGATIILE FURNIZORULLIL
furnizorul are upmétoarete obligatii:
531 S5 execute hucriri de intretinere pariodics preventivd, conform narmelor producataruiut
analizorului, inctuzéind in priccipal:
«  curitacea partilor composente principale ale analizoruiui
+  controlu! priviad functionarea {si eventual o ncui reglare a) analizorulyi
« fnlpcuitea acelor parf componente ale analizotului pe care producatoryl le recomandd a fi
inlocuite periodic.
512, Timpu! de rdspuns la sesizarea Benefidiatulut esta de maxim 2¢ de ora de ia momentut
primirii sesiziel de catre Furnizor pria tolefon e-mail. Timew! de rdspuns nu reprezintd timpul de
repunere in functiune a analizorulsi. in sensul prezentlui Coniract 5i depinz3nd de tipul de pachsat
de servicii convenit termenul “riispuns” va tnserna fie contaclarea telefonicd a Beneficlarutui de
citre un speclatist Rache (termen de raspuns 12 de ore, pericada de timp ¢in cadrui zilelor
nelucratoare nu va fi luati in catcul pentru deteeminarea numarishui de ore} fie prezenta fizica a unui
spedialist in canditiile in care problema nu poate fi sofutionatd prin rematc access sau tefefonle
{termen de rispuns 24 d= ore, perigada de timp din cadrul ziletar nelucritoare nu va i luata tn
calcui pantru determinarea numaruiui de orel.
573, 53 inlocuiasci sifsau 53 repare piasate defecte depistate n cursul interventiilor.
514, 55 asigure, |a solicitarea Beneficiaridui §i contra cost, importul §i liveavaz iranco client a
reactivilor, standaréelor, sarurilor de controt, cuvelar de reactie §i a altor accesocli necesare in
cadrul interventiilor preventive si a interventiilor de remedicre a disfunciionalitatilor,
515 54 asigure importul 5i livrarea franco client 2 pleselor defecte depistate in cursul interventiilor.
5.16. Nu fac objectul prezentuiui Coniract reparatiile solicitate da catre Benefitiar in urma
deteriorSrilor provocata prin:
s~ utilizarea necorespunzitoare a analizorului de catre client sau teria parsoane;
> [Folosirea unor reactivi, accesorii, consumabile necorespunzitoare, care nu au acordut
producitorudut analizerului peatcy foinslrea lor in expluatarea analizorului;
> conectarea necarespunziloare iz surse de encrgie glectricd;
> conditii necorespunzitoare de instatare §i folosire a analizorului (umiditate ridicatd,atmasfera
corozivy, temperatura ridicata eic.);
> deplasare gifsau mistarea analizorului f3ra participarea unui reprezentant antorizat da
ROCHE ROMARNIA SRL.

52, QBELIGATIILE BENEFICIARUEUI

Raneficiarul are urmatoarele obligatiiz

. A e Y Y



521 S3 Ay permitd unor terfi s3 efectueze lucrdn de modificdrl, reparatii, revizil, In afara
lucriritor ablsnuite de intrafiners zilnicd efectuate de operatar 5itn afara intervenliilor efectuate de
cperaiur it avizui peysonaiuiui de service al Fumizorai.

5.2.2. S achite cortrvalzarea serviciitor, reactivilor, standardelor, serusifor de conteal, cuvefar de
reactie 5t s altor acresurii precumn si a pieselor schimbate o termen de 30 zile e la data emeieri
facturitor aferente.

5.23. S3asigure personalufui de service al Furntzorului accesul liber a anafizor pentru tucrdrile de
iretinere praventivd, precum si peniry rezalvares distunctionafitatilor semnatate.

534 Reactivii, standardele, seruri de control, cuve de reactie i alte accesorii nacesare vor ii puse iz
dispozltia personaluiLi de service al Curmizorulyr, cu titiu gratuit, pentre efectuarsa testeior St
reparatiilor, conform art, 7.3. gin Contract.

§25. 53 indice Furnizoruiui persoana de contack 5t adresa la care se var presta servidiile oferite in
baza acestui cantrack 5t se vor livra aventualele piese de schimb/cansumabile/reactivi necesare in
interventiile de service: SPITALUL CLINIC OE COPII DR VICTOR GCMOIU”,

526 Beneliciarul declara i a juat Ia cunostintd de prevederile titlului XX af Legii nr. 95/2006
privind reforma in domeniui sénﬁtiﬁl_in ceea ce priveste abligatia utitizatorilor de dispozitive
medicale de a comunica orice incidant survenit In Empul wtitizddi. Totodatd Benaficlarut sa paligd
ca 1a incheierea cicivdui de viath a echipamentolui s% dispund de acesta in conformitate cu
srovederfle jegale ce reglementeard gestionar2a deseuritar de acest tip {in cazulin care echipamentul
este in proprietatea saj, respectiv s3 permitd prefuarea sa de citre Furnizor pentrit d se dispune de ei.

6. TERMENE DE GARANTIE {PENTRU PACHETE DE SERVICIT CARE NU At INCLUSE
NELIMITAT SERVICILSE PIESE DE SCHIME)

5.1 Termenul de garvantie al servicifor prestate este de 3 luni de fa data efectudrii interventiei
respective.

6.2 Termenu de garantie 1§ pieselor de schimb este cel ofarit de producitorul piesetor de schimb,
respectiv 3 lunl, dacd Tn procesu! verbat de service nu se specifict o altd durat’,

7. PENALITATI
21, Penteu netndeplinirea 13 terman a obligaliilor de platd prevazute in Contract, Reneficiavut va
pliti Furnizarilui, pentry fiecare 2 de intarzterc, o pznalitate de 0,06 % din valoarea totald a sumei

smdente.

2. . INCETAREA CONTRACTULUY

8.1. Frezenlul Conkract peate inceta:

1) la expirarea termentlui pentru care 3 fost fncheiat, T cazuf in care pirtile nu convin prefungirea
lw;

b} prin acordul pértior;



¢} prin reziliese din pariea Furnizorului, Aotificatd in scris, firs acordarea vreunut praaviz, in
cazll neexecutdrii de <3tee Qoneficier o obligatiei de platd In termen de 30 de zilz de |2 cata
scadentd, sttuatie in care Sncefares Lontraciului intervine d2 drept, fara a fi necesara interveniia
instantei sau vreo altd jormatitate;

8.2 Tncetarca Contractuiui mu produce efecte asupra cbligatiitar seadenta ale parsilor, rezultate
din derularca prezentulni Contract.

8.3  Tncazulin care aricare din Parti:

(z] nu isi executd p chligatia consideratd esentiali pentra prezentul Contract, sau

) aste declaratd Th stare de incapacitate de pfati, falieent sau asupra sa se va declansz ¢
procedurd de lichidare, sau

{c) cesioneazd drepturiie si obligadiile safe derivand dir: prerental Contract fara a avea acorgul
celeilafte P,

cealaltd Parte va fi indreptétitd sd considers prezentu! Contract desfiintat de plin drept, fard a fi
necesard intarventia unei mstante judecitoresti.

B4, Rezilierea Confractului nu va pulea insd impiedico o Parte sd salicite reparavea origivor
prejudicii sufetite ca urmare a nerespectirii obligatiflor contractuale de citre ceatalta Parte.

8.5 COricare dintre parti are dreptul de 2 deaunta unllateral prezentul Contract cu consecinta
incetrii acestuia de plin drept, fard a fi necesard interventia vnei instante judecdteresti. n conditiite
in care s& produce o medificare tn steuctlira actionartatuiii final a celeilalte parti sau are loc o
schimbare de control ia nfvelu! pEsti sau la nivel de coroanie mami a acesteia. fn sensuf acestui
arkieo!, controluf se considera a ff fost schimbat, daca aite pirfi decat cele tare au fost direct sau
indirect asocialii parkit la data intrarii in vigoare a Contractulul, obtin direct sau indirect peintr-un
lant de afte socieidi sau persoane cincizeci de procente din drepturile de vot sau obiin dreptul de a
gestiana sau opera compania prin intermediuf contractelor, in special, dar nelimitindu-se la

cantracte de servicii, management sau de francizi

9, ACCES DE LA DISTAN'!'A (REMAQTE ACCESS) 1 PREVEDERIL PRIVEND PROTECTIA
DATELOR PERSONALE
9.1, Prezenta clauzd are ca scop documentarea consimtimantului informat al Beneficizrulut Tn ceea
te priveste folosirea actesarea de |a distant3 a analizoarelor de cétre specialistii Roche, serviciy
denumit in continuare Remate Aceess sau RA si drscris in prevederile de rmai jos. Serviciul Remote
Atcess este un beneficiu §i ca atare noate fi retras de Furnizor in eventualitatea unor constrangari de
ordin tehnic.
8.2. Ontiunea Beneficiarului este in sensul de

7 A permite utilizarea serviciului Bernafe Accass

n A NU permite utiflzarea serviciulil Remote Access
Optiunea mentionatd mai sus se poate modifica de ¢itre Seneficiar prin ransmiterea unei notificdri

scrise calre Eurnizor cU acordarea unti termen de 30 de zile pentru implemantare.

~4



5.3. Pantre a optimiza funciionaiitatea, peciormantele si folosirea echipamentelor sale de diagnostic
Roche Romania peate dorl periodic s3 accesezs acesie echipamente pentru a permite ubiiizatorifor
finalt s3 beneficiezz de supost tehnic de |3 distaald grin intermedivl modem-ului g7 a unei aplicati
saftware de teleservice, Serviciv'ui Remote Access poate include oricare dic urm3toareia:

o Screen sharing (vizualizarea de I3 distantd a ecranulwi utilizatorului) pentru a vizualiza
aplicatia softwars;
Operarea de [3 distants a echipementuiyi aflat in modul diagnostic;
Kealizacea de venficsri al= eemppane ielos e sankanelar;
Canfigurarea de 13 distan{d a echipamentului;

o G ¢ O

Tncircarea/descircarea de date, capturd de date, axport de date si transmiteres figinrator de
tip registru;

o Transmiterea de actuskizdsi ale aplicatiel software.
9.4. Ulllizarea servicivtui RA se va realiza in conditille descrise In continuare. Anterfar accesarii
initiafe a echipamentuiui de taberator prin RA specialistut Roche va solicita acordu! verbal af echipei
din laborator Tn acest sens. Acest acord verbal corpborat el consimtamantul exprimat prin
prezentul Contract reprezintd acceptul ca conditiile referitoare ta serviciul RA 53 guvernsze
accesatile tuturor echipamentietor Roche din laborator.
3.5, Atat Tn lepAturd cu accessrea de citre Rache a echipamentelor prin RA it 5i ey accesul narmat
cu poazia vizitelor realizate in Taborator Benefiviarul declard i pe parcursud desfisurdeii activitatilor
sale ce implicd insirumentaie Roche nu va stoca in aplicatia software accesibild Roche niciun fel d2
dale care pot permite alocarea unor dake referitoare la parametni wedicali itre pacienti
identificabili (Incheziod, F4rd iimitare, nume de pacienti, date privind actele de identitate, cod
numeric persomal, teiefon, adresd etc.). De asemenea Bensfitiarul se angajcazd sa ia medsurile
necesare pentry a restricilona Roche 51 a avea acces la orlce date care ar putea tega codul de proba
cy numele propriuzise sle pacienfifor astfel cum suwt Jistate In US. in cazul in carc obkgatife
enumerate in acest paragraf nu sunt respectate Beneficiarul inteiege sd poarte toati responsabilitatea
n refatia cu persoanele vizate s cererile acestora. Rochs hu va incerca in mod independent s3
asnricze orice atribute de identificare de pacienti oy datsle incircate/dascircate de pe insirumentsle
din iaberator. Roche va trata vrice astfel de date ca informatie confidentiald a [aboratondui §i va
utiliza aveste date exclusiv pentrt a furniza serviciut RA c3tro labarator, Roche va depune toate
eforturile pentru a garata siguranta si condigiife de siguranyd ale infrastructurii sale 5i a aplicatiiior
aferente serviciului RA astfel incit 53 se evite accesarea datclor de terie pinti neautorizate,
9,6, Serviciul RA va fi accrdate fa optiunea Rache si se va furniza nutnai cu privire fa instrumentele
fabricate, vandute, distribuite de Roche sau penkru case aceasta asigura service. Roche nu va avea
obligatla de a aterta faboretorut cu probleme legate de instrumente are pot fi detectate prin
accesacea sau analizarca datelar din instrument. Intarventiite prin RA se spun acelorasi conditii ca si
celefalte intecveniii reglementate canform prezentutui Contract. In niciun caz Roche nu va fi
responsabild pentru daune indirecte recultdnd sau avdnd |egRtura cu intervenille BA,



10. LITIGIH €I CESIONAREA CONTRACTULLUI

10.1. Redactarea, valabifitatea, reatizarea acesinl Contract si relatile dintre Padile din agest
Contract, vor fi determinate in conforrmitate ¢i5 Legea Romand.

10.2. Orice disputd eveniuai aparuta dine sau in legaturd <u prezentul Contrack va fi sohfionrata pe
cale amiabild, de chtre ambele Firfi. In cazbi Tn care solugiomarea pe cale amiabild egueazi, toate
netitelegeriie privind validitatea sau rezultatele din interpretarea, executzréa sau Incetarea
prezentulyi Conteact vor fi supise spre solufionare istanteior judecitorestt competente,

103. Cestonares drepturdior prevdzte in prezentui Coniract cdtre un tert va putea fi realizatd de
citre oricare dintve P3ttile prezentulul Contract, numai cu consimt3mantul prealabi! scris 3l
celeilalte Parti.

104. Fiecare dintre PArg se angajzazs <3 nu cesloneze toate drepturile asupra, sau drepturile §
beneficile safe T baza prezentulii Cantract, sau ocice parie a acestora, altfel decdt in confarmitate
cu prazenta Clauzd 10,

11. RASPUNDERE

111 ROCHE va despagubi si exonera Beneficiarul de oricare si toate rdspunderile, pierderile,
daurele, onorariile avocatiale rezonabilz, costurile i cheltuietile legate de pretentii sau procese
penteu incilcarea dreptudlor de proprietate intefectuald care decurg din sau sunt legate de
produsele si serviciile ROTHF furnizatl de citre societatea ROZTHE Beneficiarului, dar nu 3l dacd
aceste raspunderi, pierdeti, doune, onorarii avocatiale, costuri §i cheltuieli se bazeazd pe neglijenta
sau concluita necorespunzatoare intengianatd a Beneficiarului.

11.2. Raspunderea ROCHE — jndiferent de temeiul de drent — va fi limitatd la daunele directe
cauzate intentionat sav prin seglijentd grava de citre sodetatea ROCHE. ROCHE exclude in mod
expres Tn speckal r3spurderea sa pent~u daure indirecte,

11.3. Dacd ROCHE este trasi [a rispundere pentru o incdlcare 2 unai obligatli contractuale esentiale
far3 exisrenta neglijentei grave sau a intentied, raspunderea va fi fimitatd la proporgiite prejudiciutut
asteptat s3 apard, Tn mod normat, h momentul semndrii contractuiui, tn urma situatilar desprea
care ROCHE avca cuhostintd la acea data,

114. ROCHE nu va fi trasd la Hispundere pentrt cansecintale niciunei modifican sau gestionare
incorectd a PRODUSELOR {5i anume instrumente gi reactivi), §i nici pentru daunele provacate de
utilizarea reactivilor nepotriviti, nici pentru consecintcle intrefinerii necorespunzditoare @
instrumentelor de citre clientfi Beneficiarutui sau teri, g nici pentru vreun defect care poate fi
atribuit uzuri narmale,

11.5. Tn mod expres, ROCHE ny va fi trasi |a rspundere pentru nicio deteriorare, eroare si defect
care apare in urma utifizirii Improprii a PRODUSELDR de c3tre Beneficiar, clientii Beneficiarului,
sau orice tert care se afla Tn relatie contractualad cu acesta.

116 Benefidarul va despigubi si exonera socictatea RQCHE do oricare §i toafe raspunderile,

pierderile, daunele, onomariite avocatisie rezonabiie, costurile §i cheltuielile legate de pretentii,
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precese o:f care decurg altfel din {1} deteriordri, erori §i defecte care apar in urma wtilizdrit
improprii a REACTIVILOR ROCHE de célre Benaficiarul, clientit RepeficiarulGi sau orice tert rare
se afld In relatic coniractuald cu acesta 5i (5} fncdicarea garangiitor, declaratiilor, tarmenilor sau
conditiilar impuse Benaficiarukii in buza grezentufui Contract,

13.7. Beneficiara? recunoeste patitta Rochs Romaniz de a3 se conformis Cu foate legtle,
reglementdrite, autarizatile s infelegerile  aplicabile vanzérilar, cuportolal,  reexportului,
retransferufui s importglui de bumai si de 2 actiona de o manierd etici §i corectd. Prin
Conformitatea expocturifor se intelege derularea aperatiunilor de export fu deplind soncordantd ou
legife si regulamentele intarne si interaafionale de contral at exporturilor in ceea ce privegte anumite
produse, tiri sau entitdfi cu care droptul de a foue tranzaciil aste resirickionat din motive de
secutitate notionald sau itternationafd st pofitic externa.

11.8. Sencficiarul se angajeazd fa rindul sdu sd se conformeze Cu toate legile, reglementdrile,
autarizatiile st intelegerile apkicainle vinzisitor, exportului, reexpertulu, retransterulul 5i imporauliul
de bunui. Ca atare, Beneficiarul nu se va angaja r hicio tranzactie neperimisd de reglementdrile
privind Conformitatea Exporturitor.

12. CONFIDENTIALITATE

12.1. Toatr infarmatiile ce intia in posesia Parfilor cu ocazia semndrii 53 deruldrii acestul Contract
sunt considerate confidentiale in sensuf prezeotal clauze. ntre aceste informatii suat inclusc
conditiile comerciale ofarite de citre Fumizor Beneﬁciaruli;i, cumn at fi (enumerare nelinitativa)
lista de prosuri negociatd pentiu servic, reducerite comerciale acordate, termenul de platd agreat.
cte. Beneficiarut declars of intelege si accoptd Ta mod ferm s frevacabil ci divulzarea célre terti a
infarmatiilor privind aceste conditii comerciale este de naturi a prejudicia interesele comerciate ale
Funizoralui, reprozentdnd o incdlcare 2 obligatiior asumate prin prezentol Contract care conferd
Furnizorului droptul de a solitita daune-interese. Pe durata valab¥ititii prezentului Contract §i, de
ascmenea, pentru o perinadd ulterioard de cincl ani, fiegare Parte convine urmdatoatele:

a} nu va dezvilul nicio informatic, know-how sau alte informaghi confidentiale obtinute de
partea respectiva (,Partea tare primegte informatiite) de la cealaltd Pante { Partes care dezviivie
informat(ite”) in baza prezentului Contract miciunui ter, fara acordul preatabil scrls al Parsli care
dezviluie informatlile;

bj va pastra confidentialitates stricd a informatifar respactive.

12.2. Prin exceplic a prevederilor d& mai sus:

a) Partea care primeste informatile poate dezvalui informatii confidentiale institutittor publice
autorizate cooform [fesii in cawa! In care acest lucru este necesar pentru obtinerce aprobirii
acestorasolicitat de acestea in med legal, cu condifia ca institutiile respective sd fie informate cu
privire 12 caractaryl confidontiat al informariiior dezvaluite astfel sau in alt mod in masura previzutd
te lege 5t

12.5. Obligatla de confidentialitate nu se va aplica ¥artii care primeste informatiite in cazul 5i in

mAaura i care informatiile respective:



a) in momentul dezvaiuidi de citre Partea care primeste informatiile, acestea ficeau parte din
domeniu! public sau dup3 desviiuicea in haza prezentel au intrat in domeniul public in alt mod
dacat din culpa Partit care primeste informatiiie;

b) sunt puse ultericr fa disporifia PArgl care peimeste informatiile pentru a [e ntitiza seu dezvalui
fars nicta ohlipasie de confidentialitate e orice terf care are creptul legal d {2c3 acest fucry.

13. . MOTIFICARI

13.1. ExceptSnd cazuric in care Pactile convin altfel, toate notificarile care trebuie 57 care pot fi
transmise M baza prezentulul Cantract vor fi transmise in soris i limba romdna sau limba englez3,
vor produce efecte din mormentul primirii $i vor fi vatabile si suficiente dacd sunt expediate prin
posta recomandatd sau cirier fa adresele mentionate in preambul. Se admit fotodata si nofificart
transmise prin infermediul postei efectronice fa urmétoarele adrese de e-mail, care se considerd

receptionate numai tn momentud in care existi un mesaj de r3spuns in acest sens:

- Peatru FURNIZOR: bucharest.diagnostics-info@roche, cam
«Pantru BENCFICIAR: secretariat@spitalpomoiu.so

Beneficiarul va infarma imediat, in  scris Roche Ramanis (la adresa de email
bucharest. diasafety@roche.com § cu privire fa orice thcident Potential Raportabit {Potentiatiy
Reportable Incident -PRI) si orice incident Potential de Slguranta (Potential Safety tssue - PS) care
au legsturd cu Produsele Roche Romaitia si despre care Beneliciarui ia cunogtinga.

14. . DISeOZITH FINALE

14.1. in caz de forts majors, nici una din pani nu va fi rispunzatoare pentru neexecutarea fa termen
a oricircr obligatii. Sunt considevate asemenea evenimenter razboiul, cutremyrele precum si alte
situatii prevazute de lege.

14.2. Prezentyl Contract constituie Tntreaga §i unica infelegera intie parti.

143, Cu exceptia masu-il In care acestea sunl repetate ih prezentul, acest Contract inforufeste ¢
anuleazi orice proiect, intelegere, angajament, decfaratie, garantie, promisiune, asigtrare sau
angajament de orice naturd, scrise sau verbale, anterigare prezentulfui si avand legaturd cu obiectud
Contractufui, aga cum anesta a fost modificat {dacd este cazul).

144, Orice modificare adusd prezentutui Contract se va face ih forma scrisd, pe baza acordului de
voin(3 at partilor cantractante.

115, Este interzis orice act de caruptie, santaj si delapidarc. Partile nu var da sau vor accepia mita,
nu se vOr angaja in aciivitati ltegale de natura sa stimuleze partenerti de afaceri sau in relatiiie cu
autoritatife publice. Partile isi vor desfasura activitatea de o maniera compatibila cu un mediu
concurential normal si loial &1 in conformitate cit prevaderile legale de concurerta in viguare, |n
aresl sens, Partite se obliga sa ist exercite activitatea potrivit wzantelor comerciale loiale, ivclusiv
prin promovarea unar forms te publicitate foreta si neinselatoare. Partlle se obllga 5a respacte

t



toate reglementarile legale in vigeare, inciusiv pe cele referitoase 1a dezvoltarea durabilz a rarginhi

social- economiic si cosponsabilitate sociala, cum ar fi reglementarite privind inferzicerea monch

copiilor, interziverea mitei sai a acordarii de avantaje necuvenite, sanckionate prin lzge. Partile se

abliga sa nu foloseasca in desfasuracen activitatii lor muvica fortafa, menca in conditii de sclavie sau

raptivitate, munca

volunzara efectuata d= catre detinuti si nici cea realizata de catra copit. Indiferent

de ale prevederi contractuale, oriczre parie poate inceta imediat acest contract In situatia in care

cealatta parte incalca prevederile prezentitui articol, cantractu! urmand a inreta de piin drept, fara a

mat fi pecesara nicko alta formalitate si fara interventia unc: instanie judecataresti {pact camiserin)..

14.6. Contractul a fost IntOCINIE SERZT, vrrevesrsssrmrsranas, T T olare, cdie unwl pentru fiecare

parte,
FURNIZOR

SC ROCHE ROW
Hard-of-ConmrreTt

Fabrizio Longhi

v

Head of Finance & { ammerad neruirsg

BENMEFICIAI

LUL CLINIC DE COPH DR
Ec. Mariana Enascy
Manager

Ec. Ivanawici Vigiy
Direcior Financiz
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Toate soficitdrile de servicit transmise de cdtre Beneficiar pentru care se impune facturares (separat

de tariful agreat la art. 2.1} pe bazd de of2rtd acceptatd Tn prealabil presupun prestarea serviciifor cu

aplicarea vrmatoarelor conditii financiare (aplicabile peatry programut normat de fucru {furd -

Vineri 08:00-17:00}:

-gra de jucru; 240 L%
~transpart: autoturism 5 combustibii aferent: 2.16 LEl / km
= timp de transpori: 21.60 ££1 / b,

“pPraturile nuinchud Tva 159%.

Canditiile financiare mentionate mai sus sunt valabile fa mamentul serandrii Contraciului si pot i

revizuite unilateral de catre Furnizor in urma modificdtil costurilor aferznie prestirii servicilor

(nret carburant, modificari lepislative sau de altd naturd care cresc chettuielile cu selarfife, schimodr

i3



n legaturd cu taxele siimpozitele cic.), cu conditla transmiteril unaei notificiri scrise cu cel pukln 15

zile anteriar aplicasii nofror conditss financiara.

Orlce activitati care sunk in sorcina operatorului Beneficiorului confarm manuafuluf anafizorulur

si sunt saffcitate cdtre Roche in boza Contractelui de service se vor factura.

FURNIZOR BENEFICL
SPITALUL CLINIC DE COH
Ec. Mariana £ne:

Manager

Fabrizio g £c. Wvanovic Vir,

Hezad of Director Finand
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